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WAKRIDE CONDITIONS DE SERVICE

Document client

Bienvenue sur WAKRIDE, boutique en ligne dédiée aux équipements et accessoires moto. Les présentes condi-

tions expliquent le fonctionnement du site, la création et I'utilisation d’'un compte client, la commande, la livraison,
le paiement, la réception et le service aprés-vente.

A lire avant toute utilisation ou commande. En créant un compte, en utilisant le site ou en validant une commande,

I'utilisateur reconnait avoir lu et accepté les présentes conditions ainsi que les informations affichées sur la fiche produit, le
panier et le formulaire de commande.
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WAKRIDE CONDITIONS DE SERVICE

1. A propos de WAKRIDE

WAKRIDE est une boutique en ligne spécialisée dans la sélection et la vente d’équipements et d’accessoires
pour motos. Son objectif est de proposer une expérience simple, avec un catalogue accessible librement, un
espace client facultatif, un suivi des commandes et un accompagnement direct en cas de question.

Le site permet de commander avec ou sans compte lorsque cette possibilité est proposée dans le parcours de
commande. La création d’'un compte facilite notamment la gestion des coordonnées, des favoris et de I'historique
des commandes, sans modifier les conditions commerciales applicables a une commande.

2. Champ d’application et acceptation

Les présentes conditions s’appliquent a I'utilisation du site WAKRIDE, aux comptes clients et a toutes les com-
mandes passées pour les villes marocaines affichées comme disponibles au moment de la commande.

Les conditions, le prix, les frais de livraison, les délais indicatifs et la ville sélectionnée sont ceux visibles avant
la confirmation. L'utilisateur doit vérifier les informations saisies. Une erreur de nom, de téléphone, d’adresse,
d’e-mail ou de ville peut retarder le traitement ou nécessiter une vérification supplémentaire.

3. Création et gestion du compte client

3.1 Création du compte

L'utilisateur peut créer gratuitement un compte client en fournissant les informations demandées, notamment
son nom, une adresse e-mail valide et un mot de passe. Il doit étre capable de contracter et utiliser le site pour
des besoins personnels Iégitimes.

L'utilisateur garantit que les informations communiquées sont exactes, complétes et a jour. Il peut modifier ses
informations depuis son espace client lorsqu’une telle fonction est disponible ou contacter WAKRIDE pour de-
mander une correction.

3.2 Un compte personnel

Le compte est personnel. Il ne doit pas étre cédé, vendu, partagé publiguement ni utilisé pour créer des com-
mandes fictives. WAKRIDE peut demander une vérification de I'adresse e-mail ou du numéro de téléphone afin
de sécuriser le compte et les commandes.

3.3 Commande sans compte

Lorsque le site autorise une commande sans compte, le client renseigne directement les informations néces-
saires a la commande et a la livraison. Les présentes conditions restent applicables de la méme maniére.

4. Sécurité et utilisation du compte

L'utilisateur choisit un mot de passe suffisamment robuste et le garde confidentiel. Il est responsable des opé-
rations effectuées depuis son compte jusqu’au signalement d’un accés non autorisé, sauf faute imputable a
WAKRIDE.

En cas de suspicion de piratage, de perte d’accés ou d’activité inhabituelle, I'utilisateur doit modifier son mot de
passe et contacter WAKRIDE sans délai. WAKRIDE peut temporairement bloquer une connexion ou demander
une vérification supplémentaire afin de protéger le compte, les commandes et les données.

Les communications de sécurité et de récupération peuvent étre envoyées a I'adresse e-mail ou au numéro
associés au compte. L'utilisateur doit maintenir ces coordonnées accessibles et a jour.

5. Produits, informations et compatibilité

Chaque fiche produit présente, selon les informations disponibles, le titre, le prix en dirhams marocains (DH), les
photos ou vidéos, la description, la catégorie et la disponibilité. Les visuels sont illustratifs ; de Iégéres différences
de couleur, de présentation ou d’emballage peuvent exister selon les arrivages, sans modifier les caractéristiques
essentielles.

Compatibilité et montage. Le client doit vérifier avant la commande que l'article convient a sa moto, a son mo-
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déle et a son usage. |l est responsable d’'un montage correct et sOr. En cas de doute, il peut contacter WAKRIDE
avant I'achat. Une information générale ne remplace pas la vérification technique adaptée au véhicule.

6. Prix, disponibilité et promotions
Les prix sont affichés en DH. Le total comprend le prix des produits et les éventuels frais de livraison applicables
a la ville sélectionnée. Le montant final apparait avant la validation.

La disponibilité dépend du stock au moment du traitement. Si un article devient indisponible, WAKRIDE peut
proposer I'annulation, une alternative ou une nouvelle date estimée, sous réserve de I'accord du client. Les
promotions sont valables pendant la période et dans la limite des stocks indiqués.

7. Passer et confirmer une commande

Le client sélectionne les produits et quantités, vérifie son panier, puis fournit ou confirme ses coordonnées et sa
ville de livraison. Les informations préremplies depuis le compte doivent étre vérifiées avant chaque commande.

L’envoi du formulaire constitue une demande de commande. WAKRIDE peut contacter le client pour confirmer les
informations avant I'expédition. Une commande est considérée comme prise en charge lorsque son traitement
ou son expédition est confirmé par WAKRIDE ou par le transporteur.

L ’historique affiché dans le compte est fourni a titre de suivi. En cas de différence temporaire, les informations
confirmées par WAKRIDE et le transporteur prévalent apres vérification.

8. Paiement a la livraison

Saufindication contraire avant validation, le paiement est effectué a la réception du colis dans les villes proposées
sur le site. Le montant a régler correspond au total confirmé, incluant les frais de livraison applicables.

Le client s’engage a prévoir le montant nécessaire lors de la livraison. Toute question sur le total ou les frais doit
étre signalée avant I'expédition lorsque cela est possible.

9. Expédition, livraison et réception

La livraison est disponible a Casablanca et dans les autres villes affichées sur le site. Le délai habituel peut varier
entre 24 et 72 heures selon la ville, le stock, I'organisation du transporteur et les circonstances indépendantes
de WAKRIDE. Ce délai est indicatif.

A la réception, le client doit vérifier I'état apparent du colis et signaler rapidement toute anomalie. Si le produit
regu ne correspond pas a la commande, semble endommagé ou présente un défaut apparent, il doit conserver
'emballage et contacter WAKRIDE avec le numéro de commande ainsi que des photos ou vidéos utiles.

Refus a la livraison. Si le client refuse sans motif lié a une erreur de WAKRIDE, une non-conformité, une casse
ou un défaut, les frais de livraison peuvent rester a sa charge.

10. Annulation d’une commande

Le client peut demander 'annulation par les canaux officiels. Il est préférable de le faire avant I'expédition. Si
le colis a déja été confié au transporteur, le client doit prévenir WAKRIDE au plus vite. Un refus ultérieur sans
erreur ni défaut peut entrainer les frais mentionnés a l'article 9.

11. Retours, échanges et remboursement

Pour toute demande apres réception, le client contacte WAKRIDE dans les meilleurs délais et fournit le numéro
de commande, une preuve d’achat et, lorsque cela est utile, des photos ou une vidéo.

Erreur, non-conformité, casse ou défaut. Aprés vérification, WAKRIDE organise avec le client la solution
appropriée : retour, échange, réparation lorsque pertinente ou remboursement selon le cas.

Changement d’avis. Le produit doit étre non utilisé, complet, non endommagé, dans son emballage d’origine
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et accompagné d’'une preuve d’achat. Les frais de retour peuvent étre a la charge du client. Une demande peut
étre refusée si ces conditions ne sont pas remplies ou si le produit ne peut plus étre revendu pour des raisons
objectives d’hygiéne, de sécurité ou d’état.

12. Données personnelles et confidentialité

WAKRIDE traite les données nécessaires au fonctionnement du compte, a la commande et au service client,
notamment le nom, I'e-mail, le téléphone, les coordonnées de livraison, I'historique des commandes, les favoris
et les informations techniques de sécurité.

Les informations indispensables a la livraison sont transmises au transporteur afin d’acheminer le colis et de
contacter le client. Elles peuvent également étre traitées par les prestataires techniques nécessaires au fonc-
tionnement sécurisé du site, dans la limite de leur mission.

L'utilisateur peut demander I'accés, la correction ou la suppression des données associées a son compte en
contactant WAKRIDE. La suppression du compte n’efface pas automatiquement les données que WAKRIDE
doit conserver pour gérer une commande, une réclamation, prévenir la fraude ou respecter ses obligations
légales.

WAKRIDE met en ceuvre des mesures raisonnables de sécurité. Aucun service en ligne ne pouvant garantir une
sécurité absolue, I'utilisateur doit également protéger ses identifiants et signaler toute anomalie.

13. Contenus et propriété intellectuelle

Les photos, vidéos, textes, logos, graphismes, catalogue et autres contenus du site sont protégés et restent
réservés a WAKRIDE ou a leurs titulaires respectifs. Il est interdit de les reproduire, modifier, republier, vendre
ou exploiter commercialement sans autorisation préalable.

Les avis ou contenus transmis par un utilisateur doivent étre licites, exacts et respectueux des droits d’autrui.
L utilisateur autorise WAKRIDE a les afficher sur le site dans le cadre du service, sous réserve des parameétres
et fonctions proposés.

14. Utilisation correcte du site

Il est interdit de perturber le site, contourner ses mesures de sécurité, automatiser abusivement des requétes,
usurper une identité, transmettre des informations fausses, créer des comptes ou commandes fictifs, publier un
contenu illicite ou utiliser les données d’autres personnes sans autorisation.

WAKRIDE peut limiter le traitement d’'une demande incompléte, abusive, frauduleuse ou manifestement non
sérieuse, tout en privilégiant une communication claire lorsque cela est possible.

15. Suspension, fermeture et suppression du compte

L'utilisateur peut cesser d'utiliser son compte ou demander sa suppression auprés de WAKRIDE. Avant une
suppression, il est conseillé de conserver les informations utiles relatives aux commandes et réclamations en
cours.

WAKRIDE peut suspendre ou fermer un compte en cas de fraude présumée, violation grave ou répétée des
présentes conditions, atteinte a la sécurité, commandes fictives, abus du service ou obligation Iégale. Lorsque
la situation le permet, I'utilisateur est informé et peut contacter WAKRIDE pour demander un examen.

La fermeture d’'un compte n’annule pas automatiguement une commande déja confirmée, un paiement dd, une
livraison en cours ou une réclamation existante.

16. Responsabilité et force majeure

WAKRIDE s’efforce d’assurer la disponibilité et 'exactitude du site, mais des interruptions de maintenance, des
erreurs techniques ou des retards de mise a jour peuvent survenir. Sa responsabilité ne peut étre engagée pour
un dommage indirect ou une conséquence résultant d’'un usage non conforme du produit, d’'un montage incorrect
ou d’'informations inexactes fournies par le client, sous réserve des régles impératives applicables.

Un événement indépendant de la volonté raisonnable de WAKRIDE, notamment une panne majeure, une in-
terruption de réseau, une décision publique, une catastrophe, un conflit ou une perturbation du transport, peut
retarder I'exécution. WAKRIDE informe le client et recherche une solution adaptée lorsque cela est possible.
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17. Réclamations et réglement des différends

En cas de question ou de désaccord, le client contacte d’abord WAKRIDE avec le numéro de commande et les
éléments utiles. Chaque situation est examinée selon les informations disponibles : échanges, suivi de livraison,
photos, vidéos et état du produit.

Les présentes conditions sont régies par le droit marocain, sous réserve des dispositions impératives protégeant
le consommateur. Les parties privilégient une résolution amiable avant toute autre démarche auprés de I'autorité
ou juridiction compétente.

18. Contacts et mise a jour des conditions

E-mail contact@wakride.com
WhatsApp +212 754 073 794

WAKRIDE peut mettre a jour ces conditions pour refléter I'évolution du site, notamment les fonctions du compte
client, ou pour répondre a une exigence légale ou de sécurité. La version et la date applicables sont indiquées
dans le document publié. Une modification importante peut étre portée a la connaissance des utilisateurs par le
site ou par un message associé au compte.

Version de référence : conditions de service WAKRIDE 2026. Le client est invité a conserver ce document et a le consulter
avant toute commande.
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